Змістовий модуль 9. Бюрократія в системі публічного адміністрування
Мета лекції: ознайомитись з теорією бюрократії Вебера, з основними ознаками та атрибутами бюрократії та сучасним підходом в оцінюванні бюрократії.

Навчальні завдання лекції:

- ознайомитись з сучасними підходами в оцінюванні бюрократії;
- розглянути бюрократію як наукову категорію;
- розглянути основні поняття, які повязані з публічною службою;
- розкрити сутність теорії бюрократії Вебера;
- дослідити ознаки та атрибути бюрократії.

Місце лекції в модулі і загальній структурі дисципліни: приступаючи до вивчення даної лекції, необхідно відновити в памяті знання з минулих лекцій, а саме: нові тенденції в системі публічного адміністрування, та фактори, що визначають складність публічного адміністрування.

План

1. Історія розвитку бюрократія як наукової категорії. Теорія бюрократії М.Вебера.

2. Сучасні теоретичні моделі бюрократії

3. Державна служба та основні поняття повязані з нею

Основні поняття теми лекції: бюрократія, державне управління, державний апарат, державний орган, державна посада, посадові обовязки, державний службовець.
1. Історія розвитку бюрократія як наукової категорії. Теорія бюрократії М.Вебера

Іноземне поняття «бюрократичний» цілком відповідає українському слову «приказний». У Європі виникнення й посилення бюрократії йшло паралельно виникненню й посиленню державної влади. Поруч із політичною централізацією розбудовувалася й централізація адміністративна, як знаряддя й підмога першої вона була необхідна для того, щоб витиснути феодальну аристократію й старі общинні влади з усіх, по можливості, сфер управління й створити особливий клас посадових осіб, безпосередньо й винятково підлеглих впливам центральної влади.

Із занепадом і виродженням місцевих корпорацій, союзів і станів зявилися нові завдання управління, коло діяльності державної влади розширювалося безупинно, поки не зложилося так зване поліцейська держава XVII-XVIII століття, у якому всі відправлення життя духовної й матеріальної однаково підкорялися опіці державної влади.

У поліцейській державі Бюрократія досягає вищого розвитку, і відразу з найбільшою виразністю виступають її невигідні риси — риси, які вона зберегла й в XIX столітті в країнах, управління яких як і раніше побудоване на засідках централізації. При такому характері управління урядові органі не в змозі подолати з великим матеріалом і звичайно впадають у формалізм. Завдяки своїй значній чисельності й свідомості своєї могутності, чиновництво ухвалює особливий надзвичайний стан: воно почуває собі керівним центром усього суспільного життя й утворює особливу касту поза народом.

Загалом, дають собі почувати три невигоди подібного адміністративного ладу:

1 суспільні справи, що вимагають втручання держави, ведуться частіше погане, чому добрі

2 керовані повинні терпіти втручання влади в такі відносини, де в цьому немає споживи

3 зіткнення з органами влади рідко обходитися без того, щоб не страждала особиста гідність обивателя.

Родоначальником бюрократії в Росії часто вважають Петра I, а її організатором — графа Сперанського. Насправді вже одне «збирання Російської землі» необхідно вимагало централізації в управлінні, — а централізація породжує бюрократію. Тільки історичні основи російської бюрократії — інші в порівнянні з бюрократіями західноєвропейськими.

На Заході за винятком Англії і Швейцарії чиновництво зіграло видну історичну роль: воно зєднало в одних руках роздроблену верховну владу й служило зімкненню національностей і держав. Бюрократія набиралася там із середнього класу, що уклав у свій година союз із королівською владою для скинення феодалізму. У політичній соціології Вебера докладно описані форми управління, що передували сучасної раціональної бюрократії. Найбільша увага при розгляді цих форм німецький соціолог приділив різним варіантам патримоніального панування.

Бюрокрaтія від фр. bureau — бюро, канцелярія та грец. — влада, панування — адміністративна система організації, що складається з ряду офіційних осіб, посади і пости яких утворюють ієрархію і які розрізняються формальними правами і обовязками, що визначають їх дії і відповідальність.

У переносному значенні канцелярщина, зволікання, тяганина, зневажливе ставлення до суті справи під виглядом або заради додержання формальності.

Для бюрократії характерне перебільшення значення формальних процедур, скрупульозне виконання інструкцій, що спричиняє відокремлення бюрократичного управління від потреб обєктів управління, помилки у керівництві та його неефективність при вирішенні проблем, які вимагають нетрадиційних підходів та засобів.

Ознаки бюрократії властиві будь-якому виду соціального управління. У недемократичному суспільстві панування бюрократії сприяє утвердженню безконтрольного і необмеженого панування чиновництва, яке перетворюється у самодостатню, відокремлену від суспільства верству, усуненню громадян від управління суспільними справами, стає підгрунтям для запровадження авторитарних процедур та методів управління.

Основні принципи бюрократії за Максом Вебером

Функціональна компетентність

Посади займаються тільки за даним принципом, за компетентністю.

Принцип бюрократичного авторитету

Найсуворіше дотримання бюрократичної ієрархії.

Принцип формалізму

Підпорядкування правилам, інструкціям, які чітко зафіксовані й визначені.

Принцип «без гніву й пристрасті»

Виключення емоційного аспекту взаємодії.

Принцип професіоналізму

Відповідність вимогам професійної кваліфікації.

Принцип корпоратизму

Духовна близькість, збіг поглядів та відстоювання інтересів корпорації, тобто єдиного цілого.

2. Сучасні теоретичні моделі бюрократії.

Ринкова модель бюрократичного обладнання

Основні постулати ринкової моделі бюрократичного обладнання були закладені в 1992 році в книзі Дэвида Осборна й Теда Геблера, якові відразу ж після виходу охрестили класичної. Авторами були сформульовано 10 тез, які гарантують успіх адміністративної діяльності. Уважається, що у випадку з ринковою концепцією бюрократичного обладнання практика багато в чому випередила теорію. У теорії управління проводитися докладний аналіз організаційної ієрархії, авторитарний контроль, тобто, по суті, ієрархічна модель бюрократичного обладнання. На практиці ж більше уваги приділяється системі де – державного партнерства.

У ринковій концепції бюрократії базова передумова аналогічна ієрархічної моделі, і полягає в необхідності усунення негативних впливів субєктивності в діяльності органів державної влади. Однак, якщо в ієрархічній моделі усунення субєктивності досягається шляхом твердої регламентації діяльності, те в ринковій – підвищенням її прозорості. Традиційна ієрархічна модель бюрократичного обладнання заміняється на горизонтальні відносини партнерства, кооперацію, ринковий обмін, контрактацію державних органів і приватних фірм.

Консидин і Льюис відзначають, що ринкову модель бюрократичного обладнання можна розглядати з погляду нового менеджериализма й нової інституціональної економіки. Новий менеджериализм дозволяє впровадити в державні структури методи менеджменту приватного сектору. Згідно із цим підходом, державні менеджери повинні бути професіоналами в менеджменті, повинні існувати чітко певні стандарти й вимірники результатів діяльності державних службовців, а також державні, що служать повинні одержувати гроші не за фактично проведене години на роботі, а за досягнутий результат. Нова інституціональна економіка дозволяє впровадити системи стимулів, ринкову конкуренцію у виробництво державних послуг, розвиток аутсорсинга. У новій інституціональній економіці робиться акцент на розукрупнення бюрократій, на створення квази – ринків і на увагу до вибору клієнтів. У більш пізній роботі ці дослідники додають, що в рамках ринкової теорії бюрократії чітко проглядається поділ ролей принципала й агента, яку введено для того, щоб чиновники реагували на фінансові стимули й тиск конкурентного середовища. При цьому конкурентні відносини виникають не тільки між співробітниками, але й між окремими підрозділами.

Флеминг і Роудз також уважають, що розвитку ринкової моделі бюрократичного обладнання сприяло виникнення концепції нового менеджериализма й нового державного управління. На їхню думку, центральна ідея ринкової моделі бюрократії полягає у встановленні звязків між державою й громадянами. Виборці стають клієнтами, а їх права й очікування фіксуються в таких документах як Хартія громадян або хартія послуг, які є контрактом між державою й населенням. Такі контракти зобовязують державні органі надавати послуги належної якості, і встановлюють покарання для тихнув, хто не виконує умови контракту.

Виллиямс зауважує, що в ринковій концепції бюрократії є й інші контракти й догоди: між державним органом і приватною організацією, які містять у собі різні варіанти співвідношень витрат і якості. За допомогою контрактів заміняються ті функції органів державної влади, які краще будуть виконані приватним сектором.

Кирчхаймер уважає, що ринкова модель властива державним інститутам у виконанні наступних функцій:

Відкриття й управління організаціями, що надають інноваційні послуги. Використання інноваційних стратегій при мобілізації ресурсів.

Розвиток креативних здатностей менеджерів.

Висновок угод між різними рівнями влади.

Придбання послуг у приватного сектору.

Приватизація.

Більше й більше число державних функцій передаються на виконання в приватний сектор. У тієї ж година, здатність державних інститутів з ринковою моделлю бюрократичного обладнання змякшувати ризик розширення чиновницького апарата припускає, що ця модель дозволяє державним інститутам у деяких випадках уживати заходів у пошуку й фіксації нових функцій для виконання. Ринкова модель бюрократичного обладнання в державних організаціях, на думку Кирчхаймера, може зявлятися в результаті стікання ряду сприятливих політичних, соціальних і економічних розумів.

Ринкова модель бюрократії ґрунтується на ідеї про те, що стимулювання, використовуване в приватному секторі, повинне сприяти збільшенню продуктивності державного сектору. В основу такого підходу лягли ідеї, що опираються на «нову економіку», під якою розуміється економіка інновацій і знань.

Ключовою характеристикою ринкової теорії бюрократичного обладнання є розвиток угод. Основні відносини усередині системи управління при ринковій моделі бюрократичного обладнання можуть бути розглянуті як ряд договірних звязків або угод. Відносини в органі державної влади при цьому розглядаються як ряд відносин між начальниками, що мають необхідну роботу й підлеглих, які здатні її виконати. Висновок контрактів між начальниками й підлеглими дозволяє зменшити проблему контролю, оскільки в договорі передбачається чітка фіксація показників результативності службовців. Визначення чітких і вимірних показників результативності, а не просто абстрактних цілей, як в ієрархічній моделі, можна назвати другою характеристикою ринкової концепції бюрократичного обладнання.

Однак, навіть маючи чітко певні завдання, менеджери, надані самі собі, схильні до їхнього недовиконання через заміну цілей організації на дозвілля або свої особисті цілі, і таким чином, виникає проблема морального ризику. Уважається, що саме конкуренція між організаціями, що служать і, за різні ресурси, може створити ефективні стимули, які замінять контроль, заснувань на авторитаризмі. Стимулювання конкуренції усередині й між органами державної влади – це третя характеристика ринкової моделі бюрократії.

Наступної важливою характеристикою ринкової концепції є орієнтація органів виконавчої влади на клієнтів. Оскількимета органів державної влади багато в чому повязані із задоволенням потреб громадян, то ніхто краще громадян не може оцінити досягнення цілей організації. Однак для того, щоб органі влади могли додержуватися цього принципу, вони повинні надати більше повноважень рядовим службовцем, зосередитися на потребах клієнтів, використовувати клієнтів для визначення цілей, змусити конкуренцію служити інтересам громадян.

До основних переваг ринкової моделі бюрократичного обладнання можна віднести досить більшу гнучкість у виконанні завдання, відсутність чіткого детального планування, що надає деяку волю дій менеджерам, орієнтація на результат, а не просто на використання ресурсу, і більша, у порівнянні з ієрархічною моделлю, можливість одержання менеджерами додаткової винагороди. Деякі дослідники як переваги ринкової моделі відзначають наявність конкурентних відносин, які, як вони вважають, скорочують година прийняття розвязків в органі влади, оскільки дозволяють ринку самому визначити найкращий розвязок. Конкуренція також сприяє більш раціональному використанню ресурсів, тому що вона дозволяє розподіляти їх на користь тих організацій, які досягають найкращих результатів. Крім того, конкуренція за допомогою ринкових механізмів дозволяє краще контролювати бюрократичний апарат.

Однак у ринкової моделі бюрократичного обладнання, незважаючи на безліч позитивних моментів, існують і недоліки. Дослідники відзначають підвищення трансакційних витрат. Хоча на першому етапі витрати знижуються, це триває недовго. Згодом трансакційних витрати зростають. Це звязане не тільки з тім, що в державних органах досить багато годин йде на розвиток необхідних умінь. Твердість контрактів може викликати непередбачений ріст витрат, у тих випадках, коли при виконанні одного завдання потрібна різнопланова робота. Крім того, контрактація приводити до того, що організація орієнтується на короткострокові результати.

Про прагнення менеджерів максимізувати короткострокові вигоди, а не випливати довгострокової стратегії говорять також Роудз і Бевир. Вони затверджують, що в результаті впровадження механізмів конкуренції відбувається підрив довіри й кооперації між державними службовцями, розмиваються стандарти державної служби.

Багато дослідників заперечують ідею про те, що державний і приватний сектори можуть мати щось загальне. Критики заперечують і проти ідеї розгляду громадян як клієнтів. Уважається, що більшість функцій державного апарата випливають із необхідності виправлення провалів ринку. Але в ринковій моделі бюрократичного обладнання ці функції знову віддаються ринку, що не може не викликати певних питань. Критики додають, що оскільки державні й приватні організації суттєво різняться, те конкуренція приносити в бюрократичне обладнання більше проблем, чому користі. Бюрократичним апаратом винна управляти не конкуренція, а законодавство.

Харт і Шляйфер також додають, що частки компанії, з якими укладений контракт на надання послуг громадянам, дуже часто в погоні за мінімізацією витрат знижують якість надаваних послуг.

Критикується й надмірна децентралізація бюрократичного апарата. Оскільки одним з напрямків ринкової теорії бюрократії є наділення службовців повноваженнями, які надають більшу волю дій, те виникає проблема «розпилення політики» на безліч напрямків.

Приклад функціонування ринкової моделі бюрократичного обладнання, на думку Кирчхаймера, можна виявити в США, де існують приватні недержавні підприємства, які містять місцеві контракти. Адміністрація Рейгана у свій година покарала місцевим і регіональним владі додержуватися підприємницьким стратегій, таким як зовнішня контрактація, стягнення штрафів, створення державних партнерств.

Таким чином, ринкову модель бюрократичного обладнання можна визначити як організаційну структуру, засновану на взаєминах принципала й агента, установленні відповідних стимулів до мінімізації витрат, використанні конкуренції.

Мережна модель бюрократичного обладнання

Поява мережної форми організації в бюрократичному обладнанні звязують із розвитком нового державного управління. Можна сказати, що розвиток мереж є атрибутом ринкової концепції бюрократії. Ринкова модель бюрократичного обладнання приводити до виділення в складі органів виконавчої влади напівнеурядових структур, які, будучи державними органами й використовуючи в тієї ж годину ринкові механізми у своїй діяльності, займаються наданням державних послуг. Надалі, ці напівнеурядові агентства починають утворювати мережі, як між собою, так і разом з комерційними організаціями. Мережна модель бюрократичного обладнання виділена в окрему теорію, оскільки виникаючі в ній відносини регулюються іншими, чому в ринковій бюрократії, механізмами.

Для того щоб розглядати дану теорію, насамперед, необхідно визначити поняття «мережа». Деякі дослідники використовують термін «мережа» як загальну метафору для позначення складного зовнішнього середовища. Джонс, Хестерли й Боргатти, що аналізували мережі в приватному секторі, уважають, що в основі всіх визначень лежати два підходи до розуміння мереж:

- це схеми взаємодії при обмінах між організаціями

- це потоки ресурсів між незалежними організаціями.

Перший підхід засновано на побудові горизонтальних схем обміну, довгострокових взаємодіях сторін, неформальному співробітництві. Другий – на потоках ресурсів між неієрархічними організаціями .

Таким чином, мережа в державному управлінні можна визначити, як вибірковий, постійний і структурований набір агентств і приватних фірм, які надають громадянам і організаціям державні послуги, використовуючи при цьому неявні й не обмежені за годиною контракти, які дозволяють адаптуватися до непередбачених обставин зовнішнього середовища, координувати свою діяльність і гарантувати обміни з іншими агентствами або приватними фірмами. Дослідники також відзначають, що при наявності мереж юридично незалежні організації можуть діяти як єдина організація в тих завданнях, які вимагають обєднання зусиль, але вони будуть сильно конкурувати в інших областях діяльності.

Мережна модель бюрократія є майже повною протилежністю ієрархічної. Вона характеризується не строгою ієрархічною структурою, а неформальними взаєминами, розмитими границями між структурою й оточенням. Багато вчених відзначали, що, самоорганизующийся характер сетевой модели Інакше кажучи, мережа утворюється не внаслідок формальних приписань, а через прагнення певних учасників ринку надавати послуги Тому в мережі відсутня формальна институционализация взаємодій і всі відносини регулюються неформальними соціальними нормами. Учасники мережі прагнуть виграти від співробітництва й наявності довірчих відносин між ними, тому в мережах дуже велика увага приділяється репутації субєктів, яка дозволити сторонам довіряти один одному. Питерс і Пьер указують таку характеристику мережної бюрократії як рівність. Іншими словами, у випадку прийняття небажаного для органа державної влади розвязку, він не використовує свої владні повноваження, а керується засідками партнерства.

Іншими характеристиками ринкової бюрократії дослідники називають наявність коаліцій, тісне партнерство й взаємозвязок учасників, безліч горизонтальних і вертикальних відносин, динамізм висновку угод. Особливо хотілося б відзначити місце грошів і влади в такій моделі бюрократії. Звичайно, вони мають велике значення й дозволяють розбудовувати відносини із зовнішнім середовищем, однак набагато більше значення мають дипломатія, довіра, загальноприйняті цінності й норми.

У якості переваг даної моделі бюрократії можна відзначити розширення участі простих громадян у державному управлінні. Крім того, розвинена система взаємин дозволяє поліпшити результати виконання державних програм у короткостроковому періоді й закласти основу для поліпшення результатів у майбутньому.

Дослідники бюрократії більше уваги приділяють недолікам даної моделі. У першу чергу виділяють відсутність чітких правил. У підсумку виникає проблема довіри між субєктами, надійності й сталості мереж. Крім того, мережна модель більш піддана впливу навколишнього середовища, ніж ієрархічна. Тому витрачається більше години ресурсів для розвязку повсякденних, щоденних завдань. До недоліків мережі ставитися й ті, що в міру її росту, можливість управління знижується. Агентства стають вусі більш незалежними, і вони виражають небажання ухвалювати вказівку із центру, таким чином, центр втрачає можливості просування своїх переваг.

На закінчення треба сказати, що мережна модель бюрократії одержала свій розвиток тільки у високорозвинених країнах. Незважаючи на досить молодий вік дана модель виникла тільки в останні півтора десятиліття XX століття вона вже зарекомендувала собі як досить ефективна бюрократична система, що дозволяє вчасно й з меншими витратами вирішувати актуальні питання.

3. Державна служба та основні поняття повязані з нею

Державне управління – цілеспрямоване, організуючий та регулюючий вплив держави через систему його органів і посадових осіб у них на суспільні процеси, свідомість, поведінку й діяльність людей; діяльність по реалізації законодавчих, виконавчих, судових і інших владних повноважень держави з метою виконання його організаційно-регулюючих і службових функцій, забезпечення державних інтересів і проведеної державою політики

Державний апарат – у широкому змісті сукупність державних органів, що здійснюють функції держави: представницькі, виконавчі, судові органі, прокуратура, армія й ін.; у вузькому змісті – це сукупність адміністративних органів влади, що виконують виконавчо-розпорядчі функції управління державою; державний апарат можна визначити так саме, як публічно-правову інституціональну систему державних органів, їх підрозділів, державних посад у них і осіб, що виконують ці посади

Державний орган – засноване в структурі апарата держави у встановленому порядку утвір, що має власну компетенцію й наділене владними повноваженнями по здійсненню певного виду державної діяльності, що характеризується завданнями, функціями, структурними особливостями, формами й методами

Державна посаду – первинна організаційно-структурна одиниця державного апарата, що містить у собі частина його компетенції; посадові особини в системі державної служби – державні службовці, мають право робити в межах своєї компетенції владні дії, що тягнуть юридичні наслідки наприклад, видавати правові акти управління, підписувати грошові документи, робити реєстраційні дії і т.д., а також службовці, які керують діяльністю підлеглих їм працівників і вповноважено предявляти до них обовязкові до виконання вимоги приміром, керівники багатьох структурних підрозділів органів управління; інакше кажучи, це особини, що виконують розпорядчо-організаційно функції в органах управління

Компетенція – коло повноважень, наданих законом, статутом або іншим актом конкретному органу або посадовій особі; сукупність повноважень державного органа по всіх установлених для нього предметам ведення

Повноваження – сукупність прав і обовязків державного органа, посадової особини, якими смороду наділяються для реалізації певної їм компетенції

Посадові обовязки – обовязку, передбачені конкретної державною посадою, установлені в нормативному акті, у відповідному положенні про державний орган, його структурний підрозділ і в посадових інструкціях

Державний службовець – громадянин, що займає державну посаду й виконуючий її на професійній основі постійно й за плату; Закон про основи державної служби «державним службовцем є громадянин України, що виконує в порядку, установленому законом, обовязки по державній посаді державної служби за грошову винагороду, виплачуване за рахунок засобів федерального бюджету або засобів бюджету відповідного субєкта України».

Адміністрація – 1 органі виконавчої влади й державного управління; 2 посадові особи персонал, що управляє.

Чиновник –1 найбільш загальне найменування державних службовців у ряді держав; 2 особа, що полягає на державній службі, що й володіє певним рангом розрядом, чином в ієрархії державних посад.

Сучасна державна служба України законодавчо визначена як «професійна діяльність по забезпеченню виконання повноважень державних органів» п. 1 ст. 2 Закону про основи державної служби.

Визначення державної служби як служби в державних органах породжує ще кілька проблем. По-перше, у Законі про основи державної служби відсутній перелік державних органів, служба в яких уважається державної, а визначити, чи є конкретна організація державним органом, досить складно. Більше того, у жодному діючому нормативному акті не дається визначення державного органа, тому єдиним способом закріплення статусу органа є пряма вказівка в акті про нього, що він є державним органом. Від чому щоб уникнути додання статусу державного органа організації, що не володіє необхідним набором ознак державного органа або навпаки, невизнання за поруч організацій, що виконують державні функції, статусу державних органів, а також для чіткого встановлення границь державної служби необхідно законодавчо закріпити поняття й ознаки державного органа. Крім того, у законодавстві про державну службу слід установити перелік державних органів, служба в яких зізнається державної.

Висновки

Державна служба зводиться лише до «забезпечення виконання повноважень державних органів». Однак деякі державні службовці не тільки забезпечують виконання, але й безпосередньо виконують повноваження державних органів. Наприклад, заступники міністрів у тому числі перші заступники, керівники федеральних органів виконавчої влади крім федерального міністерства, будучи державними службовцями, фактично здійснюють частина повноважень державних органів: видають розпорядження, підписують фінансові документи від імені державного органа, ухвалюють на державну службу і т.д. Отже, державна служба являє собою не тільки забезпечення виконання повноважень державних органів, алей виконання цих повноважень.

Закон про основи державної служби встановлює, що до державної служби ставитися виконання посадових обовязків особами, що займають державні посади лише категорій «Б» і «В» або державні посади державної служби. Тому в методологічному плані важливо визначити, по вираженню Г.В. Атаманчука, «контури» державної служби, тобто її верхню й нижню границі. Очевидно, що верхньою границею державної служби є державні посади, що мають політичний характер, а нижньої – робочі місця в державних органах, повязані з технічним забезпеченням їх діяльності. Таким чином, особини, що заміщають посади категорії «А», а також особини, що виконують допоміжні та технічні функції, не полягають на державній службі.
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1. Мельник А.Ф. Публічне адміністрування: підручник А.Ф. Мельник, О.Ю. Оболенський,А.Ю.Васіна; за ред. А.Ф. Мельник.- К.: Знання,2009.-582с.

2. Чиркин В.Е. Публичное управление : учебник В.Е.Чиркин .- М.: Юристъ, 2004.- 475с.

Допоміжна:

1. Вебер М. Социализм.– М.:»Вестник МГУ», 1991 № 2, с.58.

2.Державне управління та державна служба: словник-довідникО.Ю. Оболенський.-К.: КНЕУ,2005.-208с.

Питання для самоперевірки

1. Дайте поняття терміну «раціоналізація».

2. Що по Веберу припускає раціоналізація

3. Назвіть 2 моделі бюрократичного устрою.

4. Охарактеризуйте ринкову модель бюрократичного устрою.

5. Охарактеризуйте сетевую модель бюрократичного устрою.

6. Основні функції «державного управління»

7. Що таке «державний апарат»

7. Цілі та функції державної служби.

